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Sukromné centrum volného ¢asu Zvolen
(HIbiny ¢&.2, 960 01, Zvolen)
Sukromné centrum volného ¢asu Budca
(Lhenicka ¢.33, 962 33, Budca)

Sukromné centrum volného €éasu Gemersky Jablonec
(Gemersky Jablonec 244, 980 35, Gemersky Jablonec)
Sukromné centrum voFného ¢asu RiSnovce
(Risriovce ¢.427, 951 21, Risriovce)
Sukromné centrum volného ¢asu Zvolenska Slatina
(ul. Terézie Vansovej 353/3, Zvolenska Slatina)

STORNO PODMIENKY

VSeobecné podmienky

e V pripade, Ze sa tabor neuskuto¢ni z rozhodnutia organizatora, bude klientovi
ponuknuty nahradny termin alebo plna suma formou kreditu (voucheru).

e V pripade neucasti na tabore z inych ako zdravotnych dévodov nevznika narok na
vratenie kreditu.

e V pripade ochorenia dietata je mozné dohodnut nahradny turnus alebo vyuZitie sumy
formou kreditu.

e V pripade doloZenia zavaznych dévodov (ochorenie, hospitalizacia, vazna rodinna
udalost) sa individualne posudzuje dalsi postup.

o Infekéné ochorenie potvrdené lekarom opravriuje organizatora ukoncit uc¢ast dietata
bez naroku na finan¢nu nahradu.

e Ak sirodi¢ vyzdvihne dieta z tabora skor z viastného rozhodnutia, nevznika narok na

vratenie alikvotnej Casti ceny.

Storno poplatky pred zaciatkom tabora
e 29— 14 dni pred nastupom: storno poplatok 20 % z ceny
e 13— 1 deri pred nastupom: storno poplatok 50 % z ceny

e menej ako 24 hodin pred nastupom: storno poplatok 100 % z ceny

Délezité informacie k storno podmienkam

Organizator tabora v Ziadnom pripade nevracia uhradenu sumu za tabor spét' v hotovosti ani
prevodom na ucet.

Suma ponizena o prislusny storno poplatok bude klientovi poskytnuta formou kreditu

(voucheru), ktory je mozné vyuzit v ramci organizacii Heuréka.
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Moznosti vyuZitia kreditu (voucheru)
Kredit je mozné vyuZit na:
o Skolné v Sukromnej materskej $kole Heuréka
e Skolné v Sukromnom centre volného casu
o Skolné v Sukromnej zakladnej umeleckej skole Heuréka
e aktivity v Rodinnom centre volného ¢asu
e tabory v ramci projektu Hura do Tabora
Zaroveri je mozné:
e zmenit ucastnika (dieta),
e zmenit turnus (v zavislosti od dostupnosti),

e alebo zmenit typ tabora v hodnote uhradeného kreditu.

Planované rozsirenie vyuZitia kreditu
V buducnosti bude mozné kredit vyuZit aj:
e Vv pripravovanom Heuréka Kalokagatia centre

e na nakup produktov na e-shope: www.heureka4you.sk

Kontakt pre rieSenie storna
V pripade potreby rieSenia storna alebo zmien nas kontaktujte na:

scvc.heureka@gmail.com



